UTBILDNING INOM HOT & VALD

Stark din formaga att hantera hotfulla och vald-

samma situationer

Teoretisk och praktisk

Idag mots fler och fler medarbetare och personali
olika branscher av hotfulla och ibland valdsamma
situationer i sina arbeten.

Lar dig kdnna igen, forebygga och hantera potenti-
ellt vdldsamma situationer.

Norrfyrs utbildning inom Hot och vald lampar sig
mycket val for dig som arbetar inom exempelvis bu-
tik, hotell eller offentliga inrattningar sdsom biblio-
tek.

Malet med utbildningen ar att hjalpa organisationer
att implementera sin nya kunskap i det befintliga

systematiska arbetsmiljoarbetet for att pa sa satt

langsiktigt hoja sin formaga.

Anpassas efter er organisation

Erfarna instruktorer

Teoretisk och praktisk

Var utbildning inom hot och vald bestar av en teore-
tisk del dar vi tittar ndrmare pa vilka orsaker som
kan ligga bakom hotfulla och vdldsamma situation-
er, grunder i akutsjukvard, vikten av mental forbere-
delse samt hur vi kan férhalla oss till hotfulla situat-
ioner. | den praktiska delen av utbildningen kédnner
vi bland annat p4 olika fysiska tekniker utifran nod-
varnsratten, vi testar aven att agera utifran ett kon-
trollerat scenario.

Alla Norrfyrs utbildningar en god portion samtal och
reflektion for att deltagarna skall kdnna delaktighet i
sin utbildning.

For fragor och mer information vanligen kontakta

0SS.
Exempel pa utbildningens innehall
* Aggressivitetsteori * Mental férberedelse * Hur tar vi hand om
. varandra efterat?

* Lugnande strategier * Vad hander i oss vid stress-

. . o * Skyddstekniker
* Grundlaggande akutsjuk- paslag

vard * Komma loss-tekniker
* Hur kan jag ga, st och o

* Nodvarnsratt agera? * Scenariotraning
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